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Circolare

1 Introduzione

L’obbligo di accettare pagamenti digitali è stato oggetto di diversi interventi nel corso degli
anni:

• a decorrere dal 30 giugno 2014  è stato previsto  l’obbligo, gravante sui “soggetti che
effettuano l’attività di vendita di prodotti e di prestazione di servizi”  anche professio-
nali  di accettare pagamenti effettuati con carte di debito (c.d. obbligo di POS)1;

• tale obbligo è stato esteso  ricomprendendo come mezzi di pagamento anche le  carte
di credito2,  e recentemente le carte prepagate3;

• tale obbligo non trova applicazione nei casi di oggettiva impossibilità tecnica4 e  ferme
le disposizioni antiriciclaggio5. 

2 Le sanzioni introdotte dal 30 giugno 2022

A decorrere dal 30 giugno 20226 nei casi di mancata accettazione di un pagamento, di qualsia-
si importo, effettuato con una carta di pagamento (di debito, credito o prepagata) da parte di un
soggetto obbligato, si applicano : 

a) a una sanzione di importa pari a 30 euro, aumentata del 4 per cento del valore
della transazione;

a) le norme generali sulle sanzioni amministrative7.

1 Art. 15 del decreto-legge n. 179 del 2012  
2 Legge n. 208 del 2015 (legge di stabilità per il 2016)  
3 Emendamento approvato nel nuovo D.L. n. 36/2022 devinitivamente convertito – vedi nota 6
4 Art. 15, c. 4 DL 18.10.2012, n. 179; tali casi non sono ancora devfiniti ma é  probabile che le regole per i registratori di cassa online

vengano utilizzate come linea guida.
5 DLgs. 231/2007 
6 Termine inizialmente fissato per il  1° gennaio 2023 dall’articolo 19-ter del decreto-legge 6 novembre 2021, n. 152D.L. 06/11/2021, n.

152 e anticipato recentemente von il nuovo decreto “PNRR 2” (art. 18 D.L. 36/2022 convertito in legge n. 79/2022 (nella Gazzetta
Ufficiale n. 150 del 29 giugno 2022).

7 senza però poter ricorrere al pagamento in misura ridotta (c.d. oblazione amministrativa ex art. 16 della L. 689/1981), il quale consente al
contravventore,  entro  60  giorni  dalla  contestazione  immediata  o,  se  questa  non  vi  è  stata,  dalla  notificazione  degli  estremi  della
violazione, di pagare una somma pari alla terza parte del massimo della sanzione o, se più favorevole e qualora sia stabilito il minimo
della sanzione edittale, pari al doppio del relativo importo, oltre alle spese del procedimento.
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3 Considerazioni finali

Dalla lettera della norma emerge come la violazione non sia integrata dal mero fatto di non
avere la disponibilità di un POS per consentire i pagamenti elettronici, ma dal rifiutare la ri-
chiesta del cliente di effettuare il pagamento di quanto dovuto tramite una carta di pagamento.
Vale a dire che, fino a quando il cliente non effettuerà simile richiesta, non sarà integrata alcu-
na violazione. 

Allo stesso modo, alcun rischio di sanzione è ipotizzabile quando, fin dall'inizio del rappor-
to (tramite una clausola nel contratto)  si sia pattuito un diverso mezzo di pagamento (ad
esempio, il bonifico bancario). 

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento e porgiamo

cordiali saluti
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