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Rundschreiben

Bekanntlich1 hat die Begleitverordnung zum Haushaltsgesetz 20202 einige Neuerungen bei der
horizontalen3 Verrechnung von Steuerguthaben  eingeführt.  Unter  anderem die  Pflicht  zum
elektronischen Versand über Entratel oder Fisconline für alle. Dieses Rundschreiben erläutert
wie  der  elektronische  („telematische“)  Versand  über  den  Fisconline/Entratel  Zugang
durchgeführt wird.

In Punkt 3 Verwaltung der Zugriffe wird nochmals4 auf die Verwaltung der Fisconline/Entra-
tel Zugänge eingegangen. 

Dies ist insbesondere wichtig, sollte ein Wechsel des gesetzlichen Vertreters anstehen. Um
eine Aussperrung aus Fisconline/Entratel zu vermeiden.

1 Manuelle Eingabe F24 (Fisconline oder Entratel)

1.1 F24-WEB

Um auf den Dienst der Agentur der Einnahmen zugreifen zu können, steigt man wie gewohnt
auf  dem  Portal  der  Agentur  der  Einnahmen
(https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp) ein und authentifiziert sich über SPID,
die Zugangsdaten der Agentur der Einnahmen oder Smart Card.

Einmal eingestiegen wählt man jene Steuernummer aus für welche man das F24 einzahlen
möchte:

1 Siehe unser Rundschreiben 07/2020
2 Art. 3, Abs. 1, Gesetzesdekret 26.10.2019 n. 124 umgewandelt durch das Gesetz 19.12.2019 Nr. 157
3 Unter der horizontalen oder externen Verrechnung versteht man die Verrechnung über den Zahlungsvordruck F24 von Guthaben einer
bestimmten Steuer mit der Schuld aus einer oder mehreren anderen Steuern, Quellensteuern oder Sozialabgaben.
4 Siehe unser Rundschreiben 94/2019 für die detaillierte Vorgehensweise
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Einmal auf die Privatperson, Unternehmen oder Körperschaft für die man bevollmächtigt ist,
eingestiegen, geht man im linken Menü auf „Servizi per → Pagare → F24 web“.

Und wählt „Inizia la compilazione del modello F24“.

Man erhält nachfolgende Auswahlmöglichkeiten, in unserem Beispiel hier geben wir ein „nor-
males“ F24 mit horizontaler Verrechnung ein und wählen folglich „modello F24 Standard“:
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Im nächsten Schritt ist die Steuernummer der Privatperson, des Unternehmens oder der Kör-
perschaft  einzutragen  für  die  das  F24  versendet  wird.  ACHTUNG!  Hierbei  kann  nur  die
eigene Steuernummer eingetragen werden (bzw. jene auf die wir im ersten Schritt in Fisconli-
ne eingestiegen sind).

In der Maske „dati anagrafici“ sind die Stammdaten der Privatperson, des Unternehmens oder
der Körperschaft einzutragen auf welcher wir eingestiegen sind. Dies ist nur beim ersten Mal
einzutragen für die folgenden Versendungen merkt sich das System die Daten und es müssen
nur etwaige Änderungen (z.B. Adressänderung, Sitzänderung) ausgebessert werden sowie na-
türlich für jedes neue F24 das Datum der Zahlung. (es sind alle Felder zu befüllen)
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Es folgt eine Zusammenfassung der soeben eingetragenen Daten (welche nochmals kontrol-
liert  und  ggf.  korrigiert  werden  können)  sowie  (etwas  weiter  unten)  die  Möglichkeit  die
einzelnen Bestandteile des F24 zu befüllen:
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Sind die Daten einmal eingegeben so sieht man am Ende der Seite nochmals die Zusammen-
fassung des F24. Es kann nochmals die Schuld (1), und das horizontal verrechnete Guthaben
(2) kontrolliert werden. Zudem empfiehlt es sich das F24 als PDF zu betrachten und mit den
Daten (dem F24 von welchem die Daten abgeschrieben wurden) abzugleichen (3).

Ist alles korrekt so kann die Formalkontrolle durch die Agentur der Einnahmen gestartet wer-
den „Valida F24“ (4):

Zudem muss noch die IBAN-Nr. angegeben werden auf welchem das F24 angelastet werden
soll. Wichtig hierbei ist, dass das Konto auch derselben Steuernummer zugeordnet ist wie je-
ner des F24. Zudem kann das F24 auch vor dem Einzahlungstermin abgesendet werden um
ggf. etwaige Fehler die zur Zurückweisung des F24 führen / geführt haben auszubessern. (sie-
he zitierten Text)
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„Attenzione Si ricorda che i versamenti telematici sono da considerarsi eseguiti solo nel caso in cui il saldo da
pagare sia stato addebitato sul conto corrente bancario o postale indicato nel file trasmesso. Ciò avviene se, nel-
la data di esecuzione del versamento, il conto risulta aperto, presenta disponibilità finanziarie sufficienti per
addebitare l'intero saldo dovuto e se l'intestatario del conto medesimo, individuato attraverso il codice fiscale,
corrisponde al soggetto indicato come tale nel file inviato.

L'elaborazione delle operazioni avviene con procedure automatizzate e - nel caso in cui anche una sola delle ci-
tate  condizioni  non  risulti  soddisfatta  -  l'istituto  presso  il  quale  è  aperto  il  conto  esiterà  negativamente
l'addebito; di conseguenza, il versamento non sarà considerato validamente effettuato. Pertanto, si raccomanda
di prestare la massima attenzione nell'eseguire tali operazioni e si rammenta che  i versamenti possono essere
inviati anche in anticipo rispetto alla data di scadenza dell'adempimento, fermo restando che l'addebito delle
somme sul conto corrente avverrà alla data di esecuzione richiesta.

L'invio dei versamenti telematici con congruo anticipo rispetto alla scadenza consente, inoltre, di correggere
eventuali errori di compilazione che hanno determinato lo scarto del file trasmesso e di eseguire nuovamente
l'operazione entro la scadenza prevista, evitando di incorrere in sanzioni.“

Um das F24 zu autorisieren bedarf es der Eingabe des PINs des Steuerpflichtigen der auf dem
F24 aufscheint. ACHTUNG: Der Pin ist nur im Falle einer Privatperson/Einzelfirma derselbe
wie beim Einstieg in Fisconline/Entratel. Im Falle von Unternehmen und Körperschaften ist
der  einzugebende  PIN  nicht  der  "persönliche"  PIN,  der  normalerweise  vom  gesetzlichen
Vertreter  (oder  einem anderen  Bevollmächtigten)  für  den  Zugang  von  Fisconline/Entratel
verwendet  wird,  sondern der  von der  Agentur  der  Einnahmen  bei  der  Akkreditierung  des
Unternehmens mitgeteilte PIN.

Der anzugebende Dateiname muss frei von Umlauten, Leerzeichen und Sonderzeichen sein, da
er sonst nicht akzeptiert wird. (In unseren Tests kam sowohl bei ungültigen Dateibenennungen
als auch bei ungültigem PIN dieselbe Fehlermeldung, dass der PIN ungültig sei. Falls der PIN
effektiv richtig eingegeben wurde kann sich diese Fehlermeldung auch auf den „Nome file“
beziehen)

Im letzten Schritt wird das F24 effektiv versendet:
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Es empfiehlt sich die Versandbestätigung zu drucken:

1.2 Kontrolle Ergebnis:

WICHTIG:  Es ist  unumgänglich,  die  Empfangsbestätigung  des  F24 zu prüfen.  Im ersten
Punkt haben wir das F24 versendet, jedoch noch keine Rückantwort von Seiten der Agentur
der Einnahmen erhalten ob das F24 angenommen und auf unserem Konto belastet wird.

Dies wird über den Menüpunkt „Riceute → Ricerca Ricevute“ gemacht. Entweder direkt über
die Protokollnummer der Versandbestätigung oder einfach über „Ricerca“:

Es folgt eine Auflistung der Suchergebnisse in welchen wir unser soeben versendetes F24 se-
hen:

ACHTUNG: Solange der Status „In Elaborazione“ ist, wird dieses noch verarbeitet und wird
noch NICHT eingezahlt.

Erst sobald wir den Status „Elaborato“ (1) UND Acquisiti (2) erhalten ist das F24 effektiv kor-
rekt versendet und wird bei Fälligkeit belastet. Eine zusätzliche Kontrolle auf dem Konto (ob
die Abbuchung des F24 wirklich erfolgt ist) ist ebenso angebracht. Sollte der Status (2) auf
„Scartati“ sein so wurde das F24 aufgrund von Fehlern zurückgewiesen, diese müssen korri-
giert und das F24 nochmals versendet werden. Deshalb empfiehlt es sich das F24 einige Tage
vor Fälligkeit (natürlich unter Angabe des richtigen Fälligkeitsdatums) zu versenden und die
Empfangsbestätigung zu kontrollieren um evtl. Fehler frühzeitig auszubessern und einer Strafe
zu entgehen.
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Die Empfangsbestätigung sollte heruntergeladen und archiviert werden.

Zudem besteht die Möglichkeit auch das F24 nochmals vom Portal der Agentur der Einnah-
men zu drucken.

2 F24 einlesen und versenden

2.1 Desktop Telematico (Entratel)

Alternativ zum Portal der Agentur der Einnahmen kann auch die unentgeltliche Software der
Agentur der Einnahmen „Desktop telematico“ für den Versand der F24 verwendet werden.
(https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasversali/Altri/
DesktopTelematico/) In dieser Software können bereits erstellte Dateien (z.B.: vom Lohnbera-
ter elektronisch erstelltes F24) eingelesen und versendet werden. Es entfällt das Abtippen.

Voraussetzung ist die installierte Software Desktop telematico sowie die dazugehörige Kom-
ponente „Controlli per F24 Telematici“.

2.1.1 Prüfung Installation Komponenten

Unter: „Desktop Telematico → Applicazioni → Installa nuovo software“

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasversali/Altri/DesktopTelematico/
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasversali/Altri/DesktopTelematico/
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2.1.2 Versand F24 in elektronischer Form

Unter „Applicazioni → Entratel“
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2.1.3 Kontrolle der Datei (F24)

Die, in elektronischer Form erzeugte/erhaltene Datei (z.B.: die Datei die Ihnen vom Lohnbera-
ter  zur  Verfügung gestellt  wird  bzw.  welche  aus  diversen  Programmen  exportiert  werden
kann) wird über „Documenti → Controlla → Singolo file“ eingelesen und durchläuft das Kon-
trollprogramm. Nach Abschluss  der  Kontrollen  werden automatisch  zwei  Dateien  erzeugt:
eine *.dcm sowie eine *.dgn Datei. Die *.dcm Datei ist jene von Interesse für uns und benöti-
gen wir im nächsten Schritt.

Wichtig ist die Option: „Controllo e creazione ….“

2.1.4 Authentifizierung der Datei (F24)

Im Menü unter „Documenti → Autentica → Singolo file“
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Hier ist die soeben erzeugte *.dcm Datei auszuwählen:

Sowie die Bankverbindung sowie das Passwort des „Ambiente di sicurezza“ anzugeben:
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Die Authentifizierung der Datei erzeugt automatisch eine *.ccf Datei, dies ist jene Datei die
effektiv an die Agentur der Einnahmen gesendet werden muss.

2.1.5 Versenden der Datei (F24)

Die soeben erstellte *.ccf Datei, wird über den Menüpunkt „Documenti → Invia file“ versen-
det:
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2.2 Kontrolle der Versendung

Nach dem Versenden der Datei ist eine *.rcc Datei auf dem Portal der Agentur der Einnahmen
zu finden. Diese muss heruntergeladen werden. (unter „Ricevute“) und kann wiederum über
den „Desktop telematico“ angesehen und kontrolliert werden.

Suchen der „Ricevuta“ auf dem Portal der Agentur der Einnahmen:
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Herunterladen der „Ricevuta“ vom Portal der Agentur der Einnahmen (*.rcc Datei)

Ansehen/Drucken der „Ricevuta“ im Desktop Telematico:

3 Verwaltung der Zugriffe

„Fisconline/Entratel“ kennt zwei Arten von Zugriffen, zum einen die Verwalter „gestori“ zum
anderen die Bevollmächtigten „incaricati“: 

Verwalter sind Benutzer mit Vollzugriff, Sie können alles einsehen sowie selbst neue Benut-
zer  hinzufügen  und bereits  bestehende  entfernen.  Typischerweise  sind  das  der  gesetzliche
Vertreter und ggf. der Geschäftsführer.

Bevollmächtigte besitzen einen eingeschränkten Zugriff und können nur auf die, für sie frei-
geschalteten  Funktionen  zugreifen.  Typischerweise  sind  das  Mitarbeiter  die  nur
eingeschränkten Zugriff erhalten sollen.

Es ist dringend davon abzuraten, dass, wie in der Praxis häufig üblich, die Zugangsdaten des
gesetzlichen Vertreters „geteilt“ und von mehreren Personen verwendet werden. Hierbei findet
keinerlei Beschränkung statt was von welcher Person eingesehen werden kann und was nicht,
da der Zugriff des gesetzlichen Vertreters nicht nur das Unternehmen oder die Körperschaft
sondern auch seinen privaten Zugriff beinhaltet.
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Um von vornherein auszuschließen, dass es zu ungewollten Zugriffen kommt, ist sehr empfeh-
lenswert  jedem  Mitarbeiter  der  Zugang  zu  „fisconline“  oder  „Entratel“  benötigt,  als
Bevollmächtigter für das Unternehmen oder die Körperschaft zu aktivieren. Somit hat jeder
Mitarbeiter seinen persönlichen Zugang und hat auch nur auf die ihm zugedachten Daten Zu-
griff.

Nachdem nun der gesetzliche Vertreter als Verwalter für das Unternehmen oder die Körper-
schaft  aktiviert  wurde,  hat  er  die  Möglichkeit  unter  dem  Punkt  „Funzioni  relative  agli
incaricati“ weitere Personen zu aktivieren:

Nachdem mit „Invia“ das Anlegen eines weiteren Bevollmächtigten abgeschlossen ist, können
unter der Funktion „Gestione Incaricati“ bei den „incaricati“ unter den „Operazioni“ „Gestici
servizi“ die Berechtigungen verteilt werden. Dies geht nur bei Bevollmächtigten; Verwalter
können nur entfernt, nicht jedoch im Zugriff eingeschränkt werden.

Ist nun ein Mitarbeiter als Bevollmächtigter freigeschaltet, kann er mit den Zugangsdaten sei-
nes persönlichen „fisconline“ einsteigen und bei jedem Einstieg entscheiden ob er im Namen
des Unternehmens oder der Körperschaft oder für sich privat zugreifen möchte. Die Zugriffe
zwischen privat und Unternehmen sind hierbei strikt getrennt.

4 Ausscheiden Mitarbeiter / Wechsel gesetzlicher Vertreter

Im Falle des Ausscheidens eines Mitarbeiters oder Wechsel des gesetzlichen Vertreters (z.B.
Bürgermeister bei Gemeinden), muss dieser unter „gestione incaricati“ wieder entfernt wer-
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den.

Sollte der gesetzliche Vertreter wechseln (z.B.: Bürgermeister bei Gemeinden), bzw. der Mit-
arbeiter der als Verwalter eingetragen ist, so muss vor dem Entfernen desselben, zuerst der
neue gesetzliche Vertreter bzw. der nachfolgende Mitarbeiter als Verwalter aktiviert werden.
Dadurch wird eine Situation des sich selbst Aussperrens vermieden.

Grundsätzlich empfiehlt es sich hier, dass sollte sich ein Wechsel abzeichnen der noch aktuelle
gesetzliche Vertreter einen 2ten „Gestore“ im Portal der Agentur der Einnahmen ernennt, wel-
cher  sicher  im  Unternehmen  bzw.  der  Körperschaft  verbleibt.  Sollte  nun  der  gesetzliche
Vertreter effektiv ausscheiden, so kann der 2te „Gestore“ den „alten“ gesetzlichen Vertreter
entfernen und den neuen eintragen ohne dass es zu dem genannten Aussperren kommt.

Für weitere Fragen stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen

Winkler & Sandrini
Wirtschaftsprüfer und Steuerberater
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